
2024 - 2025 / 1116G2015 - Görgü Kuralları

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Görgü Kuralları

Ders Kodu / Course Code 1116G2015

Ders Türü / Course Type Seçmeli Ders Grubu

Ders Seviyesi / Course Level Önlisans

Ders Akts Kredi / ECTS 4,00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2,00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0,00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0,00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Birinci Öğretim

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Amacı / Purpose Öğrencilerinin iş hayatında protokol ve görgü kurallarını bilinmesi ve uygulaması 
amaçlanmaktadır.

It is aimed for students to know and apply protocol and etiquette in business life.

İçeriği / Content Görgü kurallarının tanımı; tanışma ve tanıştırılma; sosyal davranışlar; giyimde, 
selamlaşmada, karşılama ve uğurlamada görgü kuralları; ziyaret ve görüşmelerde görgü 
kuralları; sanatsal etkinliklerde görgü kuralları; davetlerde (resepsiyonlar, kokteyller, 
yemekler, büfeler, özel amaçlı davetler) protokol ve görgü kuralları.

Definition of etiquette; meeting and being introduced; social behavior; etiquette in 
dressing, greeting, welcoming and sending off; etiquette during visits and meetings; 
etiquette at artistic events; Protocol and etiquette in invitations (receptions, cocktails, 
meals, buffets, special purpose events).

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Protokol ve sosyal davranış kuralları / Nihat Aytürk, Nobel Akademik Yayıncılık, 2020
Protokol görgü-nezaket kuralları / Erdoğan Öznal, Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik 
Etüt Başkanlığı Yayınları, 1991
Kamusal ve toplumsal yaşamda görgü ve protokol kuralları / Yaşar Yılmaz, İstanbul Bilgi 
Üniversitesi, 2018
Görgü ve nezaket kuralları / Şükrü Esirci, Bilgi Yayınevi, 2018
En yeni görgü kuralları / Hasan Deniz, İnkilap Yayınları, 2012

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Sultan YÜKSEKKAYA AKINCI
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Sosyal davranış (görgü) nedir, içerdiği kurallar nelerdir, özlü bir şekilde öğrenirler. They learn what social behavior (etiquette) is and what rules it includes, in a concise way.

2 Protokol nedir ve nasıl kurallar içerir, özlü bir şekilde öğrenirler. They learn what protocol is and what rules it contains, in a concise way.

3 Sosyal davranış ve protokol kurallarını öğrenip uygulayarak davranışa dönüştürürler. They learn the rules of social behavior and protocol and turn them into behavior by applying them.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Davranış Kuralları

Rules of Social Conduct

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal ve Kurumsal Yaşamda (İş Ortamında) Davranış Kuralları

Rules of Conduct in Social and Institutional Life (Business 
Environment)

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Yaşamda Saygı, Görgü ve Nezaket Kuralları

Rules of Respect, Etiquette and Courtesy in Social Life

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Günlük Yaşamda Saygı, Görgü ve Nezaket Kuralları

Rules of Respect, Etiquette and Courtesy in Daily Life

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Merasimler ve Sosyal Kutlamalar

Social Ceremonies and Social Celebrations
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ziyaretlerde Uyulması Gereken Genel İlke ve Kurallar

General Principles and Rules to be Followed During Visits

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal ve Kurumsal Yaşamda Ziyaretler ve Hediyeler

Visits and Gifts in Social and Corporate Life

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ara sınav

midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Davet ve Ziyafetlerde Genel Kurallar

General Rules for Invitations and Banquets

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kokteyl Partiler, Resepsiyonlar ve Yemek Davetleri

Cocktail Parties, Receptions and Dinner Parties

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kamusal ve Kurumsal Yaşamda Protokol

Protocol in Public and Institutional Life
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kamusal ve Kurumsal Yaşamda Protokol Etkinlikleri

Protocol Activities in Public and Institutional Life

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Davranış Protokolü

Corporate Conduct Protocol

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal ve Sosyal Yaşamda İnsan İlişkileri ve Davranış Biçimleri

Human Relations and Behavior Styles in Corporate and Social Life

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal ve Sosyal Yaşamda İnsan İlişkileri ve Davranış Biçimleri

Human Relations and Behavior Styles in Corporate and Social Life

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final sınavı

Final Exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1,00 1,00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 12,00 12,00

Bireysel Çalışma / Self Study 14 3,00 42,00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2,00 28,00

Final Sınavı / Final Examination 1 1,00 1,00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 25,00 25,00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 32 44,00 109,00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30,00 (Saat/AKTS) = 109,00/30,00 = 3,63 ~ 4.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30,00 (Hour / ECTS) = 109,00 / 30,00 = 3,63 ~ 4.00

6 / 7



PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Öğrenme Çıktıları / Learning Program Çıktıları / Program Outcomes
1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1

1.Sosyal davranış (görgü) nedir, içerdiği 
kurallar nelerdir, özlü bir şekilde öğrenirler. / 
They learn what social behavior (etiquette) 
is and what rules it includes, in a concise 
way.

4

2.Protokol nedir ve nasıl kurallar içerir, özlü 
bir şekilde öğrenirler. / They learn what 
protocol is and what rules it contains, in a 
concise way.

4 2

3.Sosyal davranış ve protokol kurallarını 
öğrenip uygulayarak davranışa 
dönüştürürler. / They learn the rules of 
social behavior and protocol and turn them 
into behavior by applying them.

4 4 2 3

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high
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