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Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilere kriz kavramini, krizlerin olusma nedenlerini ve kriz yonetim siireclerini tanitmak; kriz 6ncesi, siras1 ve sonrast
asamalarda etkin yonetim stratejilerini gelistirerek uygulayabilme becerisi kazandirmaktir.

Dersin Icerigi

Kriz kavrami ve temel 6zellikleri; kriz tiirleri ve kaynaklari; kriz yonetiminin temel prensipleri; kriz yonetim planlamasi ve hazirlik siiregleri;

ve vaka c¢aligmalari gibi konular ele alinacaktir.

kriz durumunda iletisim stratejileri; kriz ortaminda liderlik ve ekip yonetimi; kriz sonrasi siiregler ve degerlendirme; kriz yonetimi uygulamalari

. ey . lAnlatim, Soru-Cevap,
1 | Kriz kavramini ve kriz tiirlerini tanimlar. Simav
e lAnlatim, Soru-Cevap, Aligtirma
2 | Kriz yonetim siirecinin agamalarini agiklar ve uygular. Sinav
. e e lAnlatim, Soru-Cevap, Alistirma
3 | Kriz durumlarinda etkili iletisim stratejileri gelistirir. Sinav
L ) lAnlatim, Soru-Cevap, Alistirma
4 | Kriz dncesi hazirlik planlari olusturur ve uygular. Sinav
. T L . lAnlatim, Soru-Cevap, Alistirma
5 | Kriz sirasinda etkin liderlik ve ekip yonetimi sergiler. Sinav
) . ) . o lAnlatim, Soru-Cevap, Alistirma
6 | Kriz sonrasi degerlendirme ve raporlama siireglerini yiirtitiir. Sinav
. . . - . . o lAnlatim, Soru-Cevap, Aligtirma
7 | Gergek kriz durumlar iizerinden analiz ve ¢6zlimleme yaparak pratik beceriler gelistirir. Simav

Kriz Yonetimine Giris ve Temel Kavramlar

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

Kriz Tiirleri ve Kriz Kaynaklar

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

Kriz Yonetim Siirecinin Asamalari

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

Kriz Yonetim Planlamasi ve Hazirlik Streci

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

Kriz Donemlerinde Halkla iliskiler ve iletisim

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

Kriz {letisimi ve Kamuoyu Ynetimi

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

Kriz Ortaminda Stres Y Onetimi

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

IARA SINAV

Kriz Durumlarinda Liderlik ve Karar Alma

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

10

Kriz Yonetiminde Ekip Olusturma ve Yo6netimi

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

11

Kriz Yonetiminde Hukuki ve Etik Boyutlar

Ogretim Elemani
tarafindan dersin igerigi
lhazirlanmaktadir.

12

[Uluslararasi Kriz Y6netimi Uygulamalar1 ve Vaka Analizleri

Ogretim Elemani
tarafindan dersin icerigi
lhazirlanmaktadir.

13

Uygulamali Kriz Yo6netimi Senaryolariin Sunumu ve Degerlendirilmesi

\Uygulanacak grup
projeleri ve bireysel
caligmalar icin gerekli
imateryalleri derse
gelmeden Once hazirlama.

14

[Uygulamali Kriz Yo6netimi Senaryolarinin Sunumu ve Degerlendirilmesi

\Uygulanacak grup

rojeleri ve bireysel

12



caligmalar icin gerekli
materyalleri derse
gelmeden Once hazirlama.

15 |FINAL SINAVI
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5-Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim.

Katki Diizeyi
Sira | Program Ciktilar
1(2(3(4]|5
1 Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.
X
> Is saghg ve giivenligi, gevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
3 Meslegi i¢in giincel gelismeleri ve uygulamalar1 takip eder, etkin sekilde kullanir. X
4 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.
5 Mesleki problemleri ve konular1 bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢dziim Onerisini sunabilme becerisine sahiptir. X
6 |Bilgi ve beceriler diizeyinde diislincelerini yazili ve sozlil iletisim yolu ile etkin bigimde sunabilir, anlasilir bigimde ifade eder.
7 Alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve ongoriilemeyen karmasik sorunlari ¢6zmek i¢in ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.
] Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
9 | Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.
10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.
11 Farkli sektorlerde halkla iliskiler ve tanitim disiplini i¢erisinde degerlendirme yontemlerini agiklar ve uygular.
12 Gorsel, isitsel ve yazili medya araglarinin planlamasini yapar, sosyal sorumluluk, sponsorluk gibi yontemleri geleneksel medyada ve sosyal medya
mecralarinda uygular.
13 Halkla iligkilerde etkinlik yonetimi kapsaminda sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve benzeri etkinlikleri planlayarak organizasyon ve dlglimleme siireglerini
uygular, iletisim kampanyalar1 i¢in proje yonetimi yaklagimi ile fikirler olusturur.
Yariyill Calismalari Katki Oram
1. Ara Sinav 40
Toplam 40
1. Y1l igin Basartya Etkisi
1. Final 60
Toplam 100
Ders Siiresi (Ara Sinav haftasi dahildir: 14x toplam ders saati) 14 2 28
Smif Dig1 Ders Calisma Siiresi(On calisma, pekistirme) 14 2 28
Ara Smav 1 14 14
Final 1 30 30
Toplam Is Yiikii 100
Toplam Is Yiikii / 25 (Saat) 4,00
Dersin AKTS Kredisi 4,00
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