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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Kalite Güvencesi ve Kalite Yönetim Sistemleri

Ders Kodu / Course Code 1116B2005

Ders Türü / Course Type Ders

Ders Seviyesi / Course Level Önlisans

Ders Akts Kredi / ECTS 5,00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3,00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0,00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0,00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Birinci Öğretim

Eğitim Dili / Education Language Türkçe

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Amacı / Purpose Öğrencilerin, genel olarak standardizayon, kalite kriterleri, toplam kalite yönetimi ve kalite 
güvence sistemleri çerçevesinde çalışılacak alana yönelik olarak yapabilmeleri 
amaçlanmaktadır.

-

İçeriği / Content Toplam Kalite Yönetimi, Kalite Yönetim Sistemleri ve gıda işletmelerinde Gıda Güvenliği 
Yönetim Sistemi

-

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Kalite Yönetim Sistemleri, Doç. Dr. Muharrem Tuna, Öğr. Gör. İlkay Güler, Detay 
Yayıncılık, 2012; Konaklama İşletmelerinde Kalite Yönetim Uygulamaları, Detay Yayıncılık, 
2020; Yönetim ve Organizasyon, Prof. Dr. Alptekin Sökmen, Detay Yayıncılık, 2016; Gıda 
Mevzuatı ve Kalite Yönetimi, Anadolu Yayıncılık

-

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Dr. Öğr. Üyesi Tuba ALDEMİR

1 / 7



ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan ve öngörülemeyen karmaşık faaliyetlerin yürütülmesinde 
bireysel veya ekip üyesi olarak sorumluluk alır. -

2 Alanı ile ilgili ileri düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak yürütür. -

3 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine yönelik etkinlikleri planlar ve 
yönetir. -

4 Alanına yenilik getiren bilgi, düşünce, uygulama veya teknolojilerin hayata geçirilmesinde risk ve 
sorumluluk alır. -

5 Kalite Yönetim Sistemini mesleki anlamda uygulayabilir -

6 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemini mesleki anlamda uygulayabilir -

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalite Güvence ve Kalite Yönetim Sistemine Giriş

-

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalitenin Tanımı ve Tarihçesi

-

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalitenin Belirlenmesinde Temel Faktörler

-

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalite Yönetim Sistemi Prensipleri

-

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalite Yönetim Sistemi Temel Prensipleri

-
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalite Yönetim Sisteminin Amaçları, Faydaları, Sonuçları

-

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam Kalite Yönetiminin Tanımı, Amaçları ve Özellikleri

-

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

-

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplam Kalite Yönetimi Uygulamasının Sonuçları, Örnek TKY 
Uygulaması

-

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Standardizasyon ve Standart Türleri

-

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türk Standartları Enstitüsü, Görevleri ve Faaliyetleri

-
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

TSE Hazırlık Aşamaları, Uluslararası Standardizasyon Kuruluşları

-

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi

-

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi

-

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dönem sonu genel tekrar

.

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Sınavı

-
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1,00 1,00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 9 4,00 36,00

Bireysel Çalışma / Self Study 7 5,00 35,00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 3,00 42,00

Final Sınavı / Final Examination 1 1,00 1,00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 9 4,00 36,00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 41 18,00 151,00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30,00 (Saat/AKTS) = 151,00/30,00 = 5,03 ~ 5.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30,00 (Hour / ECTS) = 151,00 / 30,00 = 5,03 ~ 5.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Öğrenme Çıktıları / Learning Program Çıktıları / Program Outcomes
1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1

1.Alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan 
ve öngörülemeyen karmaşık faaliyetlerin 
yürütülmesinde bireysel veya ekip üyesi 
olarak sorumluluk alır. / -

3 4

2.Alanı ile ilgili ileri düzeydeki bir çalışmayı 
bağımsız olarak yürütür. / - 3

3.Sorumluluğu altında çalışanların bir proje 
çerçevesinde gelişimlerine yönelik 
etkinlikleri planlar ve yönetir. / -

3 3 3

4.Alanına yenilik getiren bilgi, düşünce, 
uygulama veya teknolojilerin hayata 
geçirilmesinde risk ve sorumluluk alır. / -

4 3

5.Kalite Yönetim Sistemini mesleki anlamda 
uygulayabilir / - 4 5 5

6.Gıda Güvenliği Yönetim Sistemini mesleki 
anlamda uygulayabilir / - 5 5 4 5

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high
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