2024 - 2025/ 1116G2018 - Servis Teknigi ve Uygulamasi

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION

Ders Adi / Course Name Servis Teknigi ve Uygulamasi
Ders Kodu / Course Code 1116G2018

Ders Tirii / Course Type Ders

Ders Seviyesi / Course Level Onlisans

Ders Akts Kredi / ECTS 6,00

Haftalik Ders Saati (Kuramsal) / 2,00

Course Hours For Week
(Theoretical)

Haftalik Uygulama Saati / Course 0,00
Hours For Week (Objected)

Haftalik Laboratuar Saati / Course 0,00
Hours For Week (Laboratory)

Dersin Verildigi Yl / Year 2

Ogretim Sistemi / Teaching System | Birinci Ogretim

Egitim Dili / Education Language

On Kosulu Olan Ders(ler) /
Precondition Courses

Amaci / Purpose Yiyecek igecek Grinlerinin 6n hazirlik ve servisini, servis ekipmanlarinin hijyen kurallarini,
meni takdimi ve siparig alma prosediirlerini, Amerikan, Rus ve Ingiliz servis sekillerini,
alkollii ve alkolsiiz igecek servisini 6grenmeleri amacglanmaktadir.

igerigi / Content Servis personelinin gorevleri, serviste kullanilan ekipmanlar ve bu ekipmanlarin temizligi,
icecek servisleri, servis sekilleri, meni hazirlamada ihtiya¢ duyulacak bilgilerin edinilmesi.

Onerilen Diger Hususlar /
Recommended Other
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabi / Malzemesi / Onerilen Yiyecek ve !(;ecek Servisi, Prof. Dr. Derman Kiglikaltan, Beta Basim Yayim Dagntim, 2015
Kaynaklar / Books / Materials / Yiyecek ve Igecek Servisi, Dog.Dr. Alptekin Sékmen, Detay Yayincilik, 2011
Recommended Reading Konaklama ve Agdirlama Isletmelerinde Servis Teknik ve Yontemleri, Yrd. Dog. Dr. Yasar

Yilmaz, Detay Yayincilik, 2014

Banket Servis ve Yonetimi, Dr. Hiseyin Altinel, Detay Yayincilik, 2017.

Profesyonel mutfaklar: Planlama, tasarim, ekipman / Ed. Deniz Karameseoglu, Boyut
Yayinlari, 2014

Ogretim Uyesi (Uyeleri) / Faculty Dr. &gr. Uyesi Tuba ALDEMIR
Member (Members)




OGRENME GIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

Servis personelinin 6zellikleri ve gorevleri hakkinda bilgi edinilmesi

Ekipmanlar ve ekipman temizligi konusunda teorik ve pratik bilgilerin edinilmesi

Meni hazirlamada dikkat edilecek noktalarin 6grenilmesi

Mise an place isletmelere sagladigi faydalarin 6grenilmesi

Kuver agma konusunda teorik ve pratik bilgilerin edinilmesi

Servis sekilleri, meni takdimi, siparis alma gibi konularda teorik ve pratik bilgilerin edinilmesi

HAFTALIK DERS ICERIGi / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

. . Ogretim Yont - I
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Tglz(neill(rlgri/(?rr;a?gi\r/]z Methods On Hazirlik / Preliminary

Techniques

1 Servis ve Servis Personelinin Genel Ozellikleri

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab ?g{ﬁ;ﬂ;}ﬁgg&i\éz Methods On Hazirlik / Preliminary

Techniques

2 Servis Personelinin Genel Nitelikleri ve Diger Servis Personelleri

Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
3 Servis Departmaninda Kullanilan Malzemelerin Hijyeni
. . Ogretim Yont - L
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Tgl:ﬁill(rlgri/?rgsgig Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
4 Servis Departmaninda Kullanilan Diger Malzemelerin Hijyeni
gretim YO .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab '?glzﬁgll(rlnerils)l'gt:é?]i\r’:; Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
5 Mise an Place ve Masa Diizeni
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Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
6 Meni ve Meni Tanzimi
. . Ogretim Yontem ve = .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
7 Servis Kurallari ve Tirleri
. . Ogretim Yoéntem ve . o
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
8 Ara Sinavi
gretim YO .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab 'Cl')glzﬁmqeri/(')l'gt:cr:?\i\r,lz Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
Misafir Masasinda Yapilan Ozel Servisler ve Ziyafet Servisi ve Davet
9
Kartlan
. . Ogretim Yoéntem ve x .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
10 Biife, Kokteyl ve Parti Servisi
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab '?eglzﬁgll(T;rT/?rr:aeg;i\;\Z Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
11 Alkolsiiz igeceklerin Servisi
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Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
12 |Alkollii igeceklerin Servisi
. . Ogretim Yontem ve = .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
13 Servis Basamaklari ve Miisteri iliskileri
. . Ogretim Yoéntem ve . o
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
14 Hesap Tahsil Yontemleri
gretim YO .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab 'Cl')glzﬁmqeri/(')l'gt:cr:?\i\r,lz Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
15 Hesap Tahsil Yontemleri
. . Ogretim Yoéntem ve x .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
16 Final sinavi
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DEGERLENDIRME / EVALUATION

. Savi/ Katki Yuzdesi /
Yanyil (Yil) Ii Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities y Percentage of
Number - A
Contribution (%)
Ara Sinav / Midterm Examination 1 100
Toplam / Total: 1 100
Basar Notuna Katki Yiizdesi / Contribution to Success Grade(%): 40
Savi/ Katki Yuzdesi /
Yanyil (Yil) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities y Percentage of
Number o s
Contribution (%)
Final Sinavi / Final Examination 1 100
Toplam / Total: 1 100
Basari Notuna Katki Yiizdesi / Contribution to Success Grade(%): 60
Etkinliklerinin Basar Notuna Katki Yiizdesi(%) Toplami / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100
Degerlendirme Tipi / Evaluation Type:
iS YUKU / WORKLOADS
Siiresi | Toplam Is Yiikii
. Sayi/ (Saat) / (Saat) / Total
SR Er e e Number | Duration Work Load
(Hours) (Hour)
Ara Sinav / Midterm Examination 1 1,00 1,00
Ara Sinav igin Bireysel Calisma / Individual Study for Mid term Examination 1 40,00 40,00
Bireysel Calisma / Self Study 14 2,00 28,00
Derse Katilim / Attending Lectures 14 2,00 28,00
Final Sinavi / Final Examination 1 1,00 1,00
Final Sinavi igiin Bireysel Calisma / Individual Study for Final Examination 1 50,00 50,00
Soru-Yanit / Question-Answer 14 2,00 28,00
Toplam / Total: 46 98,00 176,00
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Dersin AKTS Kredisi = Toplam Is Yiikii (Saat) / 30,00 (Saat/AKTS) = 176,00/30,00 = 5,87 ~ 6.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30,00 (Hour / ECTS) = 176,00 / 30,00 = 5,87 ~ 6.00

PROGRAM VE OGRENME CIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

= . Program Ciktilar / Program Outcomes

Ogrenme Ciktilar / Learning 9 ¢ 9
111 [1.1.2{1.1.3 | 1.1.4 [ 115 [ 1.1.6 [ 1.1.7 | 1.1.8 [ 1.1.9 | 1.1.1 [ 1.1.1 | 1.1.1 [ 1.1.1 | 1.1.1

1.Servis personelinin 6zellikleri ve gorevleri 2 3 4
hakkinda bilgi edinilmesi / .
2.Ekipmanlar ve ekipman temizligi
konusunda teorik ve pratik bilgilerin 4 5 3 5
edinilmesi/ .
3.Meni hag[rlarr!ada Qikkat edilecek 3 3 3| 2 5 5
noktalarin égrenilmesi / .
4.Mise an place isletmelere sagladigi 3 5
faydalarnn 6grenilmesi / .
5.Kuver agma konusunda teorik ve pratik

o - - 5 5 3 5
bilgilerin edinilmesi / .
6.Servis sekilleri, menu takdimi, siparis
alma gibi konularda teorik ve pratik bilgilerin 5 513 4 5
edinilmesi /.

Katki Dizeyi / Contribution Level : 1-Cok Duistk / Very low, 2-Diistik / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yuksek / High, 5-Cok Yiiksek / Very high

717




