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Ders Adı Kodu Yarıyıl T+U Saat Kredi AKTS 

Kurumsal İletişim  

 

1117G2011 

 

3 1+2 2 3 

 

Ön Koşul Dersleri Yok 

Önerilen Seçmeli Dersler Yok 

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Seviyesi Önlisans 

Dersin Türü Program Seçmeli 

Dersin Koordinatörü Öğr. Gör. Engin ÇAKIR 

Dersi Verenler Öğr. Gör. Engin ÇAKIR 

Dersin Yardımcıları - 

Dersin Kategorisi Mesleki Ders 

Dersin Amacı Kurumsal İletişimin amaç ve işlevinin doğru biçimde tanımlanabilmesi, örgütsel iletişim, yönetim iletişimi ve pazarlama iletişiminin kapsamını 

ve bu kapsamda yer alan iletişim çalışmalarını ve bu çalışmaların kurumsal itibar ve imaj konusuyla ilişkilerini tartışabilmek amaçlanmıştır. 

Dersin İçeriği "Kurumsal iletişimin amaç ve işlevi, kurumsal marka ve iletişim olgusu, kurumsal iletişim kapsamında yer alan örgütsel iletişim, yönetim 

iletişimi, pazarlama iletişimi kavramları ele alınmıştır. kurumsal iletişim, kurum kimliği, kurum kültürü, kurumsal imaj, kurumsal iletişimde 

stratejik yönetim ve planlama, kurumsal reklamcılık ve halkla ilişkiler, pazarlama bileşenleri, kurumsal iletişimin toplumsal sorumluluk ve etik 

boyutu, kurumsal hedeflerin belirlenmesi, vizyon ve misyon kavramlarının açıklanması dersin başlıca içeriğini oluşturmaktadır. 

 

 

# 

 

Ders Öğrenme Çıktıları 

 

Öğretim Yöntemleri 
Ölçme 

Yöntemleri 

1 Kurumsal iletişimin teorik altyapısını öğrenir.                                                                                                                         
Anlatım, Soru-Cevap, Tartışma 

Sınav 

2 Kurumsal iletişimin uzmanlık alanlarını öğrenir. 
Anlatım, Soru-Cevap, Tartışma, Alıştırma ve 

Uygulama, Sınav 

3 Kurumsal iletişimin işletmelerdeki stratejik rolünü anlar. 
Anlatım, Soru-Cevap, Tartışma 

Sınav 

4 
Kurumsal iletişim örneklerini görür.  

Anlatım, Soru-Cevap, Tartışma, Alıştırma ve 

Uygulama, Sınav 

 

Hafta Ders Konuları Ön Hazırlık 

1 

Kurumsal İletişim Kavramsal Çerçeve 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

2 

Kurumsallaşma 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

3 

Kurumsal İletişim  

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

4 

Kurumsal İletişim Örnekleri 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

5 

Kurumsal Halkla İlişkiler 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

6 

Danışmanlık ve Medya İlişkileri 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

7 

Kurumiçi İletişim/ İmaj Yönetimi 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

8 ARA SINAV  

9 

Kurumsal Marka, Kurum Kimliği 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

10 

Kurumsal İletişim ve Sosyal Medya 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

11 

Kurumsal Reklamcılık 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

12 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 
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13 

Sponsorluk 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

14 

İtibar Yönetimi 

Öğretim elemanı 

tarafından dersin 

içeriği 

hazırlanmaktadır. 

15 FİNAL SINAVI  

Kaynaklar 

Ders Notu  

 

 

Ders Kaynakları 

1-Stratejik iletişim yönetimi / İnci Çınarlı 

2-Halkla ilişkiler kavram, strateji ve uygulamaları / Ayla Okay 

3-Örgütlerde iletişim / Zeyyat Sabuncuoğlu, Murat Gümüş 

4-Kurumsal iletişim ve profesyonel markalar / Seda Çakar Mengü 

5-Teoriden pratiğe kurumsal iletişim / Z. Beril. Akıncı Vural, Z. Beril Akıncı Vural, Mikail Bat; çizimler: Tahsin Volkan Erişir 

(https://kutuphane.esenyurt.edu.tr/yordam/) 

 

 

Sıra 

 

Program Çıktıları 
Katkı Düzeyi 

1 2 3 4 5 

1 
  Mesleği ile ilgili temel, güncel ve uygulamalı bilgilere sahip olur.     

x 

2 
İş sağlığı ve güvenliği, çevre bilinci ve kalite süreçleri hakkında bilgi sahibi olur.   

 
  

3 
 Mesleği için güncel gelişmeleri ve uygulamaları takip eder, etkin şekilde kullanır. 

 

   x  

4 
 Mesleği ile ilgili bilişim teknolojilerini (yazılım, program, animasyon vb.) etkin kullanır. 

 

     

5 
 Mesleki problemleri ve konuları bağımsız olarak analitik ve eleştirel bir yaklaşımla değerlendirme ve çözüm önerisini sunabilme becerisine sahiptir.      

6  Bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yolu ile etkin biçimde sunabilir, anlaşılır biçimde ifade eder. 

 

    x 

7 
 Alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan ve öngörülemeyen karmaşık sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.      

8 
Kariyer yönetimi ve yaşam boyu öğrenme konularında farkındalığa sahiptir.      

9 Alanı ile ilgili verilerin toplanması, uygulanması ve sonuçlarının duyurulması aşamalarında toplumsal, bilimsel, kültürel ve etik değerlere sahiptir.      

10 
 Bir yabancı dili kullanarak alanındaki bilgileri takip eder ve meslektaşları ile iletişim kurar.      

11 
Farklı sektörlerde halkla ilişkiler ve tanıtım disiplini içerisinde değerlendirme yöntemlerini açıklar ve uygular.      

12 
Görsel, işitsel ve yazılı medya araçlarının planlamasını yapar, sosyal sorumluluk, sponsorluk gibi yöntemleri geleneksel medyada ve sosyal medya 

mecralarında uygular. 

     

13 
Halkla ilişkilerde etkinlik yönetimi kapsamında sosyal, kültürel, bilimsel ve benzeri etkinlikleri planlayarak organizasyon ve ölçümleme süreçlerini 

uygular, iletişim kampanyaları için proje yönetimi yaklaşımı ile fikirler oluşturur. 

     

 

 

Değerlendirme Sistemi 

Yarıyıl Çalışmaları Katkı Oranı 

1. Ara Sınav 40 

Toplam 40 

1. Yıl İçinin Başarıya Etkisi  

1. Final 60 

Toplam 100 

 

AKTS - İş Yükü Etkinlik Sayı Süre (Saat) Toplam İş Yükü (Saat) 

Ders Süresi (Sınav haftası dahildir: 14x toplam ders saati) 14 3 42 

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi(Ön çalışma, pekiştirme) 14 1 14 

Ara Sınav 1 5 5 

Final 1 14 14 

Toplam İş Yükü 75 

Toplam İş Yükü / 25 (Saat) 3,00 

Dersin AKTS Kredisi 3,00 

 


