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Dersin Kategorisi

Mesleki Ders

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilere tiiketici davraniglarin etkileyen psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel faktorleri tanitmak ve tiiketici karar siire¢lerini

analiz edebilme yetisi kazandirmaktir.

Dersin Igerigi

Tiiketici davranigt kavrami, karar verme siireci, algi, tutum, motivasyon, kisilik, kiiltiir, sosyal ¢cevre ve aile etkileri. Satin alma davranigt ve

marka tercihleri.

! Tiiketici davranigina iliskin temel kavram ve modelleri agiklayabilecektir. /Anlatim, Tartisma, Soru-Cevap S

mav
Tiketiciye dair psikolojik, sosyo-kiiltirel ve demografik faktorlerin tiketici karar siirecine etkilerini,Anlatim, Tartisma, Soru-Cevap

2 sonuclartyla analiz edebilecektir. Sinav

3 Tiiketicilerin davraniglari ile pazarlama uygulamalan arasindaki iliskiyi degerlendirebilecektir. \Anlatim, Tartisma, Soru-Cevap S
mav

4 Pazarlama uygulamalarmin tiiketiciyi nasil etkiledigini analiz edebilecektir. IAnlatim, Tartisma, Soru-Cevap S
mav

1 Tiiketici davranisina ait temel kavramlar ve 6zelikler
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15 Final Simav1
Ders Notu
1-Tiiketici Davranislar1 / Ahmet Hamdi Islamoglu, Remzi Altunisik, Beta Basim
2-Pazarlama Ilkeleri / Ahmet Hamdi islamoglu, Beta Basim
Ders Kaynaklar1 3-Tiiketici Davranigi / Yavuz Odabasi, Giilfidan Barig, Mediacat

4-Pazarlama Ilkeleri / Ismet Mucuk, Tiirkmen Kitabevi

(Https://Kutuphane.Esenyurt.Edu.T1/Y ordam/)

5-Consumer Behaviour: Buying, Having, And Being / Michael R. Solomon, Essex, Pearson

Meslegi ile ilgili temel, giincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

1 X
5 Is saghg ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

3 Meslegi igin glincel gelismeleri ve uygulamalar takip eder, etkin sekilde kullanir.

4 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

5 Mesleki problemleri ve konular1 bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢dziim Onerisini sunabilme becerisine sahiptir.

6 |Bilgi ve beceriler diizeyinde diisiincelerini yazili ve szl iletisim yolu ile etkin bi¢imde sunabilir, anlasilir bigimde ifade eder.

Alanu ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve ongoériilemeyen karmagsik sorunlari ¢ézmek icin ekip iiyesi olarak sorumluluk alir.

7
] Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
9 | Alan ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir. X
10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslar ile iletisim kurar.
11 Farkli sektorlerde halkla iligkiler ve tanitim disiplini i¢erisinde degerlendirme yontemlerini agiklar ve uygular.
12 Gorsel, isitsel ve yazili medya araglarinin planlamasini yapar, sosyal sorumluluk, sponsorluk gibi yontemleri geleneksel medyada ve sosyal medya
mecralarinda uygular.
13 Halkla iligkilerde etkinlik yonetimi kapsaminda sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve benzeri etkinlikleri planlayarak organizasyon ve lglimleme siireglerini
uygular, iletisim kampanyalari i¢in proje yonetimi yaklasimi ile fikirler olusturur.
Yariyll Calismalan Katki Oram
1. Ara Sinav 40
Toplam 40
1. Y1l I¢inin Basariya Etkisi
1. Final 60
Toplam 100
Ders Siiresi (Ara siav haftasi dahildir: 14x toplam ders saati) 14 2 28
Smif Dis1 Ders Calisma Sﬁresi(On caligma, pekistirme) 14 2 28
Ara Smav 1 20 20
Final 1 24 24
Toplam Is Yiikii 100
Toplam Is Yiikii / 25 (Saat) 100/ 25
Dersin AKTS Kredisi 4
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