11B1051 Etkili iletisim Becerileri 2 2+0 2 2

On Kosul Dersleri
Onerilen Se¢meli Dersler
Dersin Dili Tiirkce
Dersin Seviyesi Onlisans
Dersin Tiiri Alan Dis1 Se¢meli
Dersin Koordinatorii Ogr. Gor. Pinar OZTARKAN OZYURT
Dersi Verenler Ogr. Gor. Simge SELVITOPU AKYEL
Dersin Yardimcilari Ogr. Gor. Erman SAHINER
Dersin Kategorisi Mesleki Ders
Ogrencilere, kendi iletisim bigimlerini ve kendilerinin iletisimde giiclii ve gelisime acik yonleri hakkinda farkindalik kazanmalari
Dersin Amaci amaclanmaktadir. Ayrica; edindikleri etkili iletisim becerileri sayesinde hem kisisel hem de kurumsal basarilarini artirmak
hedeflenmektedir. Ders; dgrencilerin iletisim alantyla ilgili diisiinme, analiz etme ve tartisma yetilerini gelistirmeyi amag¢lamaktadir.
Dersin igerigi; Tletisimin ve etkili iletisimin tanimi, unsurlar1 ve 6zellikleri, kullanilan dil, kendini tanima, etkili dinleme ve geri bildirim,
e iletisimi engelleyen ve kolaylastiran etkenler , ikna edici iletisim, duygularin iletisimde rolii ve kullanilmasi, etkili iletisim teknikleri,
Dersin Igerigi N - C o . . e
iletisimde ¢atigsma ve nlenmesi, sdzsiiz iletisim becerileri, sosyal yasamda davranis kurallari; gorgii ve nezaket, iletigim uygulamalari ve
iletisimin diger disiplinlerle olan iligkilerin benimsenmesini kapsamaktadir.
1 Bu dersi alan 6grenciler iletisimin tanimini yapar, Teorik bilgi Uygulama
5 Ilet%sl.m stireci ve Ogelerini aciklayabilecek ve iletisim biliminin ilgili oldugu farkli alanlarda bilgi Anlatim, uygulama Sinav
sahibi olacaktir.
3 |Ogrenciler, etkili iletisimde dinleme ve geri bildirim mekanizmalarina drnekler verebileceklerdir. |Anlatim Sinav
4 |Grup i¢i iletisimin 6nemini kavrayacaktir. lAnlatim Sinav
5 Kumm ici 1let1§1m1n onemini kavrayabilecek ve iletisimi engelleyen faktorleri tespit Anlatim Sinav
edebileceklerdir.
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[letisimin Tanimi

! . Kendini tanima etkinligi
. [letisim tiirleri
. Sozlii iletisim
2 . Kelimeler
. Kelimelerin ifade ettigi anlamlarda farklilik
. Iletisim becerileri ve sosyal beceriler etkinlik
o Pozitif Dil Kullanimi
3 Yazili Iletisim _ o o
Sozlii ve yazili olmayan lletisim (SOZSUZ ILETISIM)
. Beden Dili
4 . Bedeniniz Neler Soylilyor
. Giyim, Sa¢, Makyaj, Aksesuar
. Jest ve Mimikler
5 e Yiiz Ifadesi
. Go6z Hareketleri
. El- Kol Hareketleri
6 . Kisisel Alan
. Viicudun Durusu
. Beden dili etkinligi
Etkili Iletisimin Olmazsa Olmazlar
7 . Etkin Dinleme
. Empati
8 Ara Sinav
. Aynalama/ Karsilik
9 . Anlayabilmek i¢in Engelleri Kaldirmak
. Kigkirtict tutum
10 | Tutumlar ve Sosyal Etkiler ve ikna Edici iletisim
Kisileraras: Iletisim
. Grup i¢i iletisim
11 e Gruplarda motivasyon iletisimin motivasyona etkisi
. Motivasyon Engelleri
12 Giincel Motivasyon Teknikleri
. Iletisim becerileri ve sosyal beceriler etkinlik

12



fletisim ve Imaj
. Iletisimde imaj saglayicilar
Kurum Imaji Kavrami

. kurum imaj1 olusturmak
13 o

. geleneksel kurum imaj1 anlayist

. cagdas kurum imaj1 anlayis

. Sosyal Yasamda Davranig Kurallar1 ; Gorgii ve Nezaket
14 o o . o

. Iletisim becerileri ve sosyal beceriler etkinlik
15  |Final Smawv1

Ders Notu
1. Iletisim becerileri: Anlamak, anlatmak, anlasmak / Demet Giiriiz ; Aysen Temel Eginli
2. Igisileraram iligkiler ve etkili iletisim / Ed.: Alim Kaya
3. Orgiitlerde iletisim / Zeyyat Sabuncuoglu ; Murat Giimiis
Ders Kavnaklart 4. Iletisim becerileri: evde ve is yerinde basar1 ve etkili iletisim icin 6rneklerle giiclii stratejiler / Martha Davis ; Kim Paleg, Patrick
Y Fanning ; geviri editdrii : Sibel Erkal Ilhan ; geviren : Baran Cisdik, Omer Cayhan
S. En yeni gorgii kurallar1 / Hasan Deniz )
6. Protokol gdrgii-nezaket kurallar1 / Erdogan Oznal ; Harp Akademileri Komutanligi
7. Is ortaminda protokol / Mehmet Altindz
1 [Sozlii iletisim becerilerini gelistirir. X
2 [So6zlii olmayan iletisim becerilerini gelistirir. X
3 [Etkili iletisimin 6nemini kavrar.
4 |Grup iletisiminin 6nemini kavrar. X
5 |Gorgii kurallarina hakim olur. X
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'Yariyll Calismalari Katki Oram
1. Ara Sinav %40
1. Kisa Smav
2. Kisa Smav
3. Kisa Sinav
Toplam| %40
1. Y1l I¢inin Basariya
1. Final %060
Toplam| %100
Ders Siiresi (Siav haftasi dahildir: 14x toplam ders saati) 14 2 28
Simif Dis1 Ders Calisma Siiresi(On calisma, pekistirme) 14 1 14
Ara Siav 1 1 1
Kisa Sinav
Odev 1 1
Final 1 1 1
Toplam is Yiikij 45
Toplam Is Yiikii / 25 (Saat) 1,80
Dersin AKTS Kredisi 2
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