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Ders Adı Kodu Yarıyıl T+U Saat Kredi AKTS 

11B1051 Etkili İletişim Becerileri 2 2+0 2 2 

 

Ön Koşul Dersleri  

Önerilen Seçmeli Dersler  

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Seviyesi Önlisans 

Dersin Türü Alan Dışı Seçmeli 

Dersin Koordinatörü Öğr. Gör. Pınar ÖZTARKAN ÖZYURT 

Dersi Verenler Öğr. Gör. Simge SELVİTOPU AKYEL 

Dersin Yardımcıları Öğr. Gör. Erman ŞAHİNER 

Dersin Kategorisi Mesleki Ders 

Dersin Amacı 

Öğrencilere, kendi iletişim biçimlerini ve kendilerinin iletişimde güçlü ve gelişime açık yönleri hakkında farkındalık kazanmaları 

amaçlanmaktadır. Ayrıca; edindikleri etkili iletişim becerileri sayesinde hem kişisel hem de kurumsal başarılarını artırmak 

hedeflenmektedir. Ders; öğrencilerin iletişim alanıyla ilgili düşünme, analiz etme ve tartışma yetilerini geliştirmeyi amaçlamaktadır. 

Dersin İçeriği 

Dersin içeriği; İletişimin ve etkili iletişimin tanımı, unsurları ve özellikleri, kullanılan dil, kendini tanıma, etkili dinleme ve geri bildirim, 

iletişimi engelleyen ve kolaylaştıran etkenler , ikna edici iletişim, duyguların iletişimde rolü ve kullanılması, etkili iletişim teknikleri, 

iletişimde çatışma ve önlenmesi, sözsüz iletişim becerileri, sosyal yaşamda davranış kuralları; görgü ve nezaket, iletişim uygulamaları ve 

iletişimin diğer disiplinlerle olan ilişkilerin benimsenmesini kapsamaktadır. 

   

# Ders Öğrenme Çıktıları Öğretim Yöntemleri 
Ölçme 

Yöntemleri 

1 Bu dersi alan öğrenciler iletişimin tanımını yapar, Teorik bilgi Uygulama 

2 
İletişim süreci ve öğelerini açıklayabilecek ve iletişim biliminin ilgili olduğu farklı alanlarda bilgi 

sahibi olacaktır. 
Anlatım, uygulama Sınav 

3 Öğrenciler, etkili iletişimde dinleme ve geri bildirim mekanizmalarına örnekler verebileceklerdir. Anlatım Sınav 

4 Grup içi iletişimin önemini kavrayacaktır. Anlatım Sınav 

5 
Kurum içi iletişimin önemini kavrayabilecek ve iletişimi engelleyen faktörleri tespit 

edebileceklerdir. 
Anlatım Sınav 

6    

7    

8    

9    

10    

11    

 

Hafta Ders Konuları Ön Hazırlık 

1 
 İletişimin Tanımı  

• Kendini tanıma etkinliği 
 

2 

• İletişim türleri 

• Sözlü İletişim 

• Kelimeler  

• Kelimelerin ifade ettiği anlamlarda farklılık 

• İletişim becerileri ve sosyal beceriler etkinlik 

 

3 

• Pozitif Dil Kullanımı 

  Yazılı İletişim 

  Sözlü ve yazılı olmayan İletişim (SÖZSÜZ İLETİŞİM) 

• Beden Dili 

 

4 
• Bedeniniz Neler Söylüyor 

• Giyim, Saç, Makyaj, Aksesuar 
 

5 

• Jest ve Mimikler 

• Yüz İfadesi 

• Göz Hareketleri 

 

6 

• El- Kol Hareketleri 

• Kişisel Alan 

• Vücudun Duruşu 

• Beden dili etkinliği 

 

7 

  Etkili İletişimin Olmazsa Olmazları 

• Etkin Dinleme 

• Empati 

 

8  Ara Sınav  

9 

• Aynalama/ Karşılık 

• Anlayabilmek İçin Engelleri Kaldırmak 

• Kışkırtıcı tutum 

 

 

10  Tutumlar ve Sosyal Etkiler ve İkna Edici İletişim  

11 

  Kişilerarası İletişim 

• Grup içi iletişim 

• Gruplarda motivasyon İletişimin motivasyona etkisi 

 

 

 

12 

• Motivasyon Engelleri 

• Güncel Motivasyon Teknikleri 

• İletişim becerileri ve sosyal beceriler etkinlik 
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13 

 İletişim ve İmaj 

• İletişimde imaj sağlayıcılar 

  Kurum İmajı Kavramı 

• kurum imajı oluşturmak 

• geleneksel kurum imajı anlayışı  

• çağdaş kurum imajı anlayışı 

 

 

 

14 
• Sosyal Yaşamda Davranış Kuralları ; Görgü ve Nezaket 

• İletişim becerileri ve sosyal beceriler etkinlik 
 

15 Final Sınavı  

Kaynaklar 

Ders Notu  

Ders Kaynakları 

1. İletişim becerileri: Anlamak, anlatmak, anlaşmak / Demet Gürüz ; Ayşen Temel Eğinli 

2. Kişilerarası ilişkiler ve etkili iletişim / Ed.: Alim Kaya 

3. Örgütlerde iletişim / Zeyyat Sabuncuoğlu ; Murat Gümüş 

4. İletişim becerileri: evde ve iş yerinde başarı ve etkili iletişim için örneklerle güçlü stratejiler / Martha Davis ; Kim Paleg, Patrick 

Fanning ; çeviri editörü : Sibel Erkal İlhan ; çeviren : Baran Cısdık, Ömer Çayhan 

5. En yeni görgü kuralları / Hasan Deniz 

6. Protokol görgü-nezaket kuralları / Erdoğan Öznal ; Harp Akademileri Komutanlığı 

7. İş ortamında protokol / Mehmet Altınöz 

 

Sıra Program Çıktıları 
Katkı Düzeyi 

1 2 3 4 5 

1 Sözlü iletişim becerilerini geliştirir.    X  

2 Sözlü olmayan iletişim becerilerini geliştirir.    X  

3 Etkili iletişimin önemini kavrar.     X 

4 Grup iletişiminin önemini kavrar.   X   

5 Görgü kurallarına hakim olur.    X  

6       

7       

8       

9       

10       

11       

 

Değerlendirme Sistemi 

Yarıyıl Çalışmaları Katkı Oranı 

1. Ara Sınav %40 

1. Kısa Sınav  

2. Kısa Sınav  

3. Kısa Sınav  

Toplam %40 

1. Yıl İçinin Başarıya  

1. Final %60 

Toplam %100 

 

AKTS - İş Yükü Etkinlik Sayı Süre (Saat) Toplam İş Yükü (Saat) 

Ders Süresi (Sınav haftası dahildir: 14x toplam ders saati) 14 2 28 

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi(Ön çalışma, pekiştirme) 14 1 14 

Ara Sınav 1 1 1 

Kısa Sınav    

Ödev 1 1  

Final 1 1 1 

Toplam İş Yükü 45 

Toplam İş Yükü / 25 (Saat) 1,80 

Dersin AKTS Kredisi 2 

 


