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Ders Adı Kodu Yarıyıl T+U Saat Kredi AKTS 

Kriz ve Stres Yönetimi 1117B2006 4 2+0 2 2 

 

Ön Koşul Dersleri  

Önerilen Seçmeli Dersler    

Dersin Dili Türkçe 

Dersin Seviyesi Ön lisans 

Dersin Türü Alan Dışı Seçmeli 

Dersin Koordinatörü Dr. Öğr. Üyesi Sefer GÜMÜŞ 

Dersi Verenler Öğr. Gör. Benay BULUT ŞAHİNER 

Dersin Yardımcıları Öğr. Gör. Sude DIŞKAYA 

Dersin Kategorisi Mesleki Ders 

Dersin Amacı 
İş hayatında karşılaşılan kriz kaynakları, kriz yönetimi ile beraber stresin insan hayatındaki yeri ve önemi, stresle başa çıkma yolları, stres 

yönetimi ortaya koyar. 

Dersin İçeriği 
Bu ders kapsamında kriz kavramı ve işletmeler açısından kriz yaratan faktörler ve iş yaşamında karşılaşılan kriz ve stres kavramları, kriz 

döneminin yönetilmesi, kriz ortamında stres yönetimi, stres faktörleri, stresle başa çıkma yöntemlerinin incelenmesidir. 

 

# Ders Öğrenme Çıktıları Öğretim Yöntemleri 
Ölçme 

Yöntemleri 

1 İşletmelerde kriz yaratan faktörleri açıklar. Anlatım, sınıf içi tartışma Sınav 

2 İş yaşamında karşılaşılan kriz türleri ve kaynaklarını tanımlayabilir. Anlatım, sınıf içi tartışma Sınav 

3 Kriz döneminin yönetimi ve aşamalarını kavrayabilir. Anlatım, sınıf içi tartışma Sınav 

4 Genel olarak stres kavramını tanımlayabilir. Anlatım, sınıf içi tartışma Sınav 

5 Stresi oluşturun çevresel, örgütsel ve bireysel faktörler hakkında bilgi sahibi olur. Anlatım, sınıf içi tartışma Sınav 

6 İş yaşamında stresle başa çıkmanın yolları hakkında bilgi sahibi olur. Anlatım, sınıf içi tartışma Sınav 

7    

8    

9    

10    

11    

12    

 

Hafta Ders Konuları Ön Hazırlık 

1 Krizin Tanımı ve Türleri 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

2 Krizin Örgütsel Kaynakları 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

3 Kriz Döneminin Yönetimi ve Aşamaları 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

4 Kriz Döneminde İnsan Kaynakları Yönetimi 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

5 Kriz Dönemlerinde Halkla İlişkiler ve İletişim 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

6 Kriz Ortamında Stres Yönetimi 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

7 Kriz Ortamında Stres Yönetimi 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

8 Ara Sınav  

9 Örgütsel Stres 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

10 Stres Faktörleri 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

11 Stresin Birey Üzerindeki Etkisi 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

12 Stresle Başa Çıkma Yöntemleri 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

13 Stresle Başa Çıkma Yöntemleri 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

14 Stresle Başa Çıkma ve Sosyal Destek 
Ders kitabının 

ilgili bölümü 

15 Final Sınavı  

Kaynaklar 

Ders Notu  

Ders Kaynakları 

1-Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yönetimi, Seçkin Yayınları. 

2-Melek Vergiliel Tüz, Kriz Döneminde İşletme Yönetimi, Ekin Kitabevi. 

3-Ali Şahin Örnek, Şule Aydın, Kriz ve Stres Yönetimi, Detay Yayıncılık. 

4-Zeynep Deniz Yöndem, Kişilik Dinamikleri ve Stresle Baş Etme, Efil Yayınevi. 

5-Erol Eren, Örgütsel Davranış ve Yönetim Psikolojisi, Beta Basım Yayım. 

 

Sıra Program Çıktıları 
Katkı Düzeyi 

1 2 3 4 5 

1 Halkla ilişkilerle ilgili temel kavramları açıklar.     X 



2/2 

 

 

2 Halkla ilişkiler karma elemanlarını sıralar.     X 

3 Halkla ilişkilerin gelişimini değerlendirir.     X 

4 Araştırma sürecinin adımlarını sıralar.     X 

5 Kurumsal/kurum içi halkla ilişkiler ve yöntemlerini değerlendirebilecektir.     X 

6 Halkla ilişkiler yönetim sürecini ifade edebilecektir.     X 

7 Yönetim sürecindeki halkla ilişkiler stratejilerini tanımlar.     X 

8 Halkla ilişkiler programının değerlendirmesini açıklar.     X 

9 Yönetim sürecindeki halkla ilişkiler planlamasını tanımlar.     X 

10 Halkla ilişkilerde ve sürecinde örnek olay yöntemini uygular     X 

11 Sonuçlarına göre her bir çözüm alternatifini değerlendirir. Değerlendirme aşama süreçlerini analiz eder.     X 

 

Değerlendirme Sistemi 

Yarıyıl Çalışmaları Katkı Oranı 

1. Ara Sınav %40 

1. Kısa Sınav  

2. Kısa Sınav  

3. Kısa Sınav  

Toplam %40 

1. Yıl İçinin Başarıya  

1. Final %60 

Toplam %100 

 

AKTS - İş Yükü Etkinlik Sayı Süre (Saat) Toplam İş Yükü (Saat) 

Ders Süresi (Sınav haftası dahildir: 14x toplam ders saati) 14 2 28 

Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi(Ön çalışma, pekiştirme) 14 1 14 

Ara Sınav 1 1 1 

Kısa Sınav    

Ödev 1 1 1 

Final 1 1 1 

Toplam İş Yükü 45 

Toplam İş Yükü / 25 (Saat) 1,80 

Dersin AKTS Kredisi 2 

 


